
Tarih:
Müşteri Bilgileri : İletişim Bilgileri 
Firma İsmi : Tel :

Firma Yetkilisi : Fax :

E-mail :

Hizmeti temin ettiğiniz yer

Bayimiz Bayi ismi  : İlgili kişi :

Sefaköy Fabrika İlgili kişi :

Servis İlgili kişi :

Şikayet Konusu (genel)

Ürün ise : Hizmet  ise:

Etiket bilgileri : Ambalaj:

Seri No : Termine uyum:

Sevkiyat hataları:

Diğer:

Şikayet Konusu (detaylı)

Ait olduğu teknoloji :

Elektrikli Tahrik ve Kontrolü Doğrusal Hareket ve Montaj Teknolojileri

Endüstriyel Hidrolik Pnömatik

Mobil Hidrolik Servis

Acil olarak alınacak önlem : Sorumlu: Termin:

Hatanın kök sebebi :

Hatanın tekrarlanmaması için yapılması gerekenler : Sorumlu: Termin:

Alınan önlemler yeterli mi? Onaylayan:       Tarih:

M
ü
ş
te

ri
m

iz
 t

ar
af

ın
d

an
 

d
o

ld
u

ru
la

ca
kt

ır
B

o
sc

h
 R

ex
ro

th
 A

.Ş
. 

ta
ra

fı
n

d
an

 d
o

ld
u

ru
la

ca
kt

ır
 

Müşteri Şikayet Formu

Yayınlayan : BRTR / QMM Sayfa 1 / 1

İletişim Bilgileri      e-mail :  tugrul.kovulmaz@boschrexroth.com.tr   Fax : 0 212 411 13 79

Bosch Rexroth A.Ş. / Sefaköy - İstanbul

Formu doldurduktan sonra aşağıdaki e-mail adresine veya fax numarasına gönderebilirsiniz Rev : 0
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Tarih : 30.07.2007


